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ΕΙΣΑΓΩΓΗ - ΠΡΟΟΙΜΙΟ 

Ο παρόν Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας της Γραμματείας Εξωτερικών Ιατρείων του Ψυχιατρικού 

Νοσοκομείου Θεσσαλονίκης καταρτίσθηκε σύμφωνα με τον Οργανισμό Λειτουργίας του Νοσοκομείου με 

την Αριθ.Α3β/οικ.14122/30-09-1986 Απόφαση (τεύχος Β΄ Αρ. Φύλλου 651) «Αναμόρφωση Οργανισμού 

του Ψυχιατρικού Νοσοκομείου Θεσσαλονίκης) και την Αριθμ. Υ4α/οικ.123893/31-12-2012 Απόφαση 

(τεύχος Β΄ Αρ. Φύλλου 3515) «Ενοποιημένος Οργανισμός του Γενικού Νοσοκομείου Θεσσαλονίκης «Γ. 

Παπανικολάου» και του Ψυχιατρικού Νοσοκομείου Θεσσαλονίκης, όπως ισχύουν και με βάση την 

ισχύουσα Νομοθεσία που διέπει τη λειτουργία του Νοσοκομείου ως Ν.Π.Δ.Δ. 

 

Ο παρόν Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας: 

• εγκρίθηκε με απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου του Νοσοκομείου 

• βασίζεται στο ισχύον οργανόγραμμα του Νοσοκομείου 

• κοινοποιήθηκε στο προσωπικό του Νοσοκομείου, στα στελέχη και εν γένει στα υπόχρεα πρόσωπα, 

τα οποία δεσμεύονται από αυτόν, με κάθε πρόσφορο μέσο 

Το Νοσοκομείο έχει ευθύνη ως προς την τήρηση των αρχών που προδιαγράφονται από το Νομοθετικό και 

Κανονιστικό Πλαίσιο με ιδιαίτερη έμφαση στα προβλεπόμενα από τη Νομοθεσία για την ασφαλή 

διαχείριση των προσωπικών δεδομένων 

Στο πλαίσιο  εφαρμογής των διατάξεων του Ν.4624/2019 (ΦΕΚ Α΄ 137/29-8-2019) «Αρχή Προστασίας 

Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, μέτρα εφαρμογής του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού 

Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 για την προστασία των φυσικών προσώπων 

έναντι της επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και ενσωμάτωση στην εθνική νομοθεσία της 

Οδηγίας (ΕΕ) 2016/680 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 και 

άλλες διατάξεις»:  

• Το νοσοκομείο διατηρεί αρχείο με τα δημογραφικά στοιχεία του πολίτη/ασθενή καθώς και τα ευαίσθητα 

προσωπικά δεδομένα τους (ιατρικά δεδομένα), σύμφωνα με το άρθρο 14 του Ν. 3418/2005 (Κώδικας 

Ιατρικής Δεοντολογίας) 

• Ο πολίτης/ασθενής έχει το δικαίωμα πρόσβασης στο αρχείο του και εναντίωσης σε αυτό με σχετική δήλωση 

του, επίσης έχει το δικαίωμα περιορισμού της επεξεργασίας των προσωπικών δεδομένων, το δικαίωμα 

διόρθωσης, φορητότητας και διαγραφής των δεδομένων του με σχετική δήλωση του 

 

Σκοπός του Τμήματος είναι η διασφάλιση της ισότιμης πρόσβασης και η παροχή υψηλής ποιότητας 

πρωτοβάθμιων υπηρεσιών υγείας σε όλους τους προσερχόμενους σε αυτό πολίτες/ασθενείς 

Οι ιατροί των Εξωτερικών Ιατρείων ορίζονται από τη Διεύθυνση Ιατρικής Υπηρεσίας 

https://kavalahospital.gr/Προσωπικο-Βιογραφικα/kodikas_iatrikhs_3418.pdf
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Ο ιατρός του εκάστοτε Εξωτερικού Ιατρείου, σύμφωνα με το κατατεθειμένο μηνιαίο πρόγραμμα από τη 

Διεύθυνση Ιατρικής Υπηρεσίας, είναι υπεύθυνος για την εύρυθμη λειτουργία του Ιατρείου, τη διατήρηση 

του «Βιβλίου Ασθενών» και την πιστή τήρηση του ωραρίου, είναι δε υπόλογος έναντι του Διευθυντή 

Ιατρικής Υπηρεσίας 

Οι ιατροί κατά την επιτέλεση του έργου τους υποστηρίζονται από νοσηλευτικό προσωπικό που ορίζεται από 

τη Διεύθυνση Νοσηλευτικής Υπηρεσίας 

Τα Τακτικά Εξωτερικά Ιατρεία διαχωρίζονται στα Ψυχιατρικά με τις εξειδικεύσεις τους (όπως ενδεικτικά 

Ψυχοογκολογίας, Ψυχοιατροδικαστικό, Ψυχογηριατρικό κ.λ.π.) και στα Ιατρεία λοιπών Ειδικοτήτων 

(ενδεικτικά Παθολογικό, Νευρολογικό, Διαβητολογικό κ.λ.π.) 

Στα Τακτικά Εξωτερικά Ιατρεία Ψυχιατρικής υπηρετούν επίσης Ψυχολόγοι οι οποίοι διενεργούν 

Ψυχομετρικά τεστ και Ψυχομετρικές Δοκιμασίες 

Το ωράριο λειτουργίας των Εξωτερικών Ιατρείων του Νοσοκομείου είναι από Δευτέρα έως Παρασκευή 

και οι πολίτες εξυπηρετούνται κατόπιν προγραμματισμένων ραντεβού από τις 8:00π.μ έως τις 14:00μ.μ 

 

Αρμοδιότητες του Τμήματος Γραμματείας Εξωτερικών Ιατρείων 

Α. Σε σχέση με τον πολίτη 

1. Γραμματειακή υποστήριξη των Τακτικών Εξωτερικών Ιατρείων (Ψυχιατρικής, Λοιπών Ειδικοτήτων και 

Ολοήμερης Λειτουργίας) 

2. Συνεργασία με το Τμήμα Επειγόντων Περιστατικών (Τ.Ε.Π) 

3. Κλείσιμο ραντεβού τηλεφωνικά, δια ζώσης και ηλεκτρονικά 

Στον ασθενή που προσέρχεται στη Γραμματεία των Εξωτερικών Ιατρείων γίνεται επιβεβαίωση των 

στοιχείων μέσω του Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος  του Νοσοκομείου (Ο.Π.Σ.Ν) / Ιατρικού 

Φακέλου, προσκομίζοντας το ΑΜΚΑ και το Δελτίο Αστυνομικής Ταυτότητας ή άλλο δημόσιο έγγραφο 

όπως προβλέπει η κείμενη νομοθεσία (διαβατήριο, άδειας οδήγησης νέου τύπου κ.λ.π) για τον έλεγχο 

ταυτοπροσωπίας   

4. Χωροταξική ρύθμιση της λειτουργίας των Εξωτερικών Ιατρείων  

5. Συνεργασία με το νοσηλευτικό προσωπικό για τη σειρά προσέλευσης των πολιτών/ασθενών, την 

ηλεκτρονική καταχώρηση τους και τον προγραμματισμό της τυχόν επανεξέτασής τους  
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6. Διεκπεραίωση των διαδικασιών για τη χορήγηση Πιστοποιητικού Υγείας (όπως ενδεικτικά για ΚΕΠΑ, 

υιοθεσία, άδεια κατοχής κυνηγητικού όπλου, εργασία σε σχολική μονάδα κ.λ.π.), Ιατρικών Βεβαιώσεων - 

Γνωματεύσεων, Ψυχομετρικών τεστ/δοκιμασιών, Βεβαιώσεων παλαιότερων εξετάσεων που 

πραγματοποιήθηκαν στα Τακτικά Εξωτερικά Ιατρεία ή το Τμήμα Επειγόντων Περιστατικών μετά από 

υποβολή σχετικής αίτησης του ενδιαφερόμενου προς το Νοσοκομείο 

7. Καταχώρηση εργαστηριακών εξετάσεων εξωτερικών ασθενών/πολιτών στο e-dapy, πλατφόρμα του 

ΕΟΠΠΥ 

8. Είσπραξη εσόδων από διενεργούμενες εξετάσεις εργαστηριακές ή μη εξειδικευμένες εξετάσεις το κόστος 

των οποίων εξαρτάται από τις εκάστοτε ισχύουσες ρυθμίσεις του ασφαλιστικού φορέα του εξεταζόμενου 

εκδίδοντας τα αντίστοιχα παραστατικά/αποδείξεις 

9. Διεκπεραίωση ηλεκτρονικών και άυλων παραπεμπτικών ιατρικών πράξεων  

10. Θεώρηση του γνησίου υπογραφής σε Ιατρικές Γνωματεύσεις και Ιατρικά Πιστοποιητικά  

11. Παροχή πληροφοριών γενικής φύσεως προς το κοινό και τους ασθενείς 

Β. Διεκπεραίωση διοικητικών εργασιών 

 

1. Εισηγήσεις και ενημερωτικά έγγραφα, σχετικά με την λειτουργία του Τμήματος Γραμματείας 

Εξωτερικών Ιατρείων καθώς και της Ολοήμερης Λειτουργίας του Νοσοκομείου, προς την Διοίκηση 

του Νοσοκομείου και προς το Διοικητικό Συμβούλιο 

2. Συνεργασία με το DPO και το Νομικό Σύμβουλο του Νοσοκομείου, σε θέματα που άπτονται των 

αρμοδιοτήτων τους, κατόπιν ενημερώσεως των ιεραρχικά ανωτέρω 

3. Έγγραφες απαντήσεις σε φορείς του Δημοσίου, κατόπιν αιτήματός τους, σχετικά με διενεργηθέντες 

ελέγχους περί γνησιότητας Πιστοποιητικών ή αναζητήσεων αγνοουμένων προσώπων κ.λ.π. 

4. Έγγραφες απαντήσεις στις αρμόδιες Εισαγγελικές Αρχές, κατόπιν αιτήματός τους, για χορήγηση 

Ιατρικών Γνωματεύσεων που αφορούν ακούσιες νοσηλείες 

5. Καταγραφή σε καθημερινή βάση στατιστικών στοιχείων όσον αφορά την κίνηση των εξετασθέντων 

πολιτών/ασθενών καθώς και ειδικών κατηγοριών ευάλωτων ομάδων (πρόσφυγες, μετανάστες, 

αλλοδαποί κ.λ.π.) στα Τακτικά Εξωτερικά Ιατρεία Ψυχιατρικής, Ειδικοτήτων και των εξωτερικών 

δομών του Νοσοκομείου στο Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα (ΟΠΣΝ) του Νοσοκομείου, σε 

πίνακες excel και αποστολή τους στην οικεία Υγειονομική Περιφέρεια 

6. Αποστολή στατιστικών στοιχείων που αφορούν τα Τακτικά Εξωτερικά Ιατρεία, το Τμήμα Επειγόντων 

Περιστατικών, την Ολοήμερη Λειτουργία, τα Κέντρα Ψυχικής Υγείας, το ΚΟ.ΚΕ.ΨΥ.ΠΕ και τις 
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λοιπές εξωτερικές δομές του Νοσοκομείου σε μηνιαία, τριμηνιαία και ετήσια βάση, σύμφωνα με τις 

εκάστοτε οδηγίες των υπερκείμενων Αρχών 

7. Ενημέρωση του Χάρτη Υγείας 

8. Σύνταξη Πρωτοκόλλου κλεισίματος έκαστου Οικονομικού Έτους σύμφωνα με τα τηρούμενα 

οικονομικά στοιχεία  

9. Σύνταξη μηνιαίου προγράμματος συμμετοχής του νοσηλευτικού και διοικητικού προσωπικού στην 

Ολοήμερη Λειτουργία του Νοσοκομείου και εισήγηση περί έγκρισής του  

10. Συνεργασία με το Ιατρικό/Νοσηλευτικό/Διοικητικό προσωπικό για τη ρύθμιση των 

προγραμματισμένων ραντεβού της Ολοήμερης Λειτουργίας του Νοσοκομείου 

11. Φύλαξη και αρχειοθέτηση εισερχομένων και εξερχομένων εγγράφων τόσο σε ηλεκτρονική όσο και 

σε έντυπη μορφή 

 

 

Γ. Οικονομική διαχείριση 

 

Σκοπός 

Ο υπολογισμός και η καταγραφή των εσόδων με βάση την πηγή προέλευσής τους 

 

1. Η Γραμματεία Εξωτερικών ασθενών εισπράττει είτε μετρητά είτε με τερματικό POS μετά την έκδοση 

σχετικής αριθμημένης και θεωρημένης  αρμοδίως, Απόδειξη Παροχής Υπηρεσιών (Α.Π.Υ.) σύμφωνα 

με την ισχύουσα νομοθεσία 

2. Σε περίπτωση ακύρωσης (π.χ. λόγω μη διενέργειας εξετάσεων) εκδίδεται Πιστωτικό Στοιχείο με την 

αιτιολογία ακύρωσης και επιστρέφονται τα χρήματα στον δικαιούχο 

3. Σε καθημερινή βάση και με τη λήξη της λειτουργίας των Ιατρείων αποδίδονται στο Ταμείο του 

Νοσοκομείου τα χρήματα που εισπράχθηκαν καθώς και οι καταστάσεις είσπραξης μέσω POS 

συνοδευόμενα από τις αντίστοιχες  ημερήσιες συγκεντρωτικές καταστάσεις   

4. Το Ταμείο εκδίδει σχετικό Γραμμάτιο Είσπραξης στους αντίστοιχους ΚΑΕ του Δημόσιου Λογιστικού 

σύμφωνα με τα παραστατικά, η δε έκδοση του ενημερώνει τη Γενική Λογιστική και τους 

λογαριασμούς τάξεως του Δημόσιου Λογιστικού 

5. Το Ταμείο επιστρέφει στη Γραμματεία απόκομμα του τριπλότυπου  Γραμμάτιου Είσπραξης το οποίο 

συσχετίζεται με την ημερήσια συγκεντρωτική κατάσταση και αρχειοθετείται  

6. Σε μηνιαία βάση υποβάλλονται αρμοδίως  συγκεντρικές καταστάσεις  παραπεμπτικών εργαστηριακών 

εξετάσεων εξωτερικών ασθενών, σύμφωνα με τον ασφαλιστικό φορέα, στο Τμήμα Κίνησης Ασθενών 

(Γραφείο Νοσηλειών) προκειμένου να εκδοθούν οι Αποδείξεις Παροχής Υπηρεσιών και να 
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διαβιβαστούν από τη Γραμματεία Εξωτερικών Ιατρείων συνοδευόμενα από τα φυσικά παραστατικά 

στον αντίστοιχο ασφαλιστικό φορέα 

 

Αρμοδιότητες του Τμήματος Επειγόντων Περιστατικών (Τ.Ε.Π) 

Σκοπός του Τμήματος είναι η έγκαιρη και αποτελεσματική αντιμετώπιση των επειγόντων περιστατικών με 

την παροχή και διασφάλιση υπηρεσιών υγείας υψηλής ποιότητας στη φροντίδα και περίθαλψη κάθε οξέως 

πάσχοντα ασθενή με ορθή διάγνωση και θεραπεία από το έμπειρο και άρτια εκπαιδευμένο Ιατρονοσηλευτικό 

προσωπικό σε συνδυασμό με το σύγχρονο τεχνολογικό εξοπλισμό που διαθέτει 

 

Το Τμήμα Επειγόντων Περιστατικών (Τ.Ε.Π) στελεχώνεται από ειδικούς ιατρούς Ψυχιατρικής, νοσηλευτές 

και ψυχολόγους, σύμφωνα με το μηνιαίο πρόγραμμα που εγκρίνεται από τη Διεύθυνση Ιατρικής και 

Νοσηλευτικής Υπηρεσίας. Οι υπεύθυνοι της εφημερίας είναι υποχρεωμένοι να τηρούν πιστά το ωράριο 

εφημερίας και να ενημερώνουν τους Διευθυντές τους, αν παραστεί ανάγκη 

Το πρόγραμμα εφημέρευσης του Νοσοκομείου καθορίζεται από την οικεία Υγειονομική Περιφέρεια σε 

μηνιαία βάση 

 

Στο Νοσοκομείο προσέρχονται πολίτες/ασθενείς εκουσίως ή ακουσίως 

 

Κατά την προσέλευση στα Επείγοντα οι ασθενείς και οι συνοδοί τους εξυπηρετούνται από το άρτια 

εξειδικευμένο νοσηλευτικό προσωπικό για την καταγραφή και καταχώρηση όλων των απαραίτητων 

στοιχείων 

 

Ακολουθεί ιατρική εξέταση καθώς και όλες οι δέουσες ενέργειες για τη σωστή και έγκαιρη διάγνωση του 

οξέως προβλήματος και χορήγησης κατάλληλης θεραπευτικής αγωγής 

 

Ο πολίτης/ασθενής που προσέρχεται στα Επείγοντα εκουσίως ή ακουσίως, μετά από την ιατρική εκτίμηση, 

γίνεται εισαγωγή στο αρμόδιο τμήμα ή εξέρχεται με τις κατάλληλες οδηγίες 

 

Η ενημέρωση των συγγενών του ασθενούς γίνεται πάντα από τον υπεύθυνο ειδικό ιατρό της εφημερίας 

 

 

 

 

 



 

6 
 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

ΝΟΜΟΘΕΤΙΚΟ ΚΑΙ ΚΑΝΟΝΙΣΤΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ 

Το νομικό πλαίσιο που διέπει τον Εσωτερικό Κανονισμό Λειτουργίας Τακτικών Εξωτερικών Ιατρείων 

είναι το κάτωθι: 

1. Η Αριθ.Α3β/οικ. 14122/30-09-1986 (τεύχος Β΄ Αρ. Φύλλου 651) «Αναμόρφωση Οργανισμού του 

Ψυχιατρικού Νοσοκομείου Θεσσαλονίκης)  

2. Η Αριθμ. Υ4α/οικ.123893/31-12-2012 (τεύχος Β΄ Αρ. Φύλλου 3515) «Ενοποιημένος Οργανισμός του 

Γενικού Νοσοκομείου Θεσσαλονίκης «Γ. Παπανικολάου» και του Ψυχιατρικού Νοσοκομείου 

Θεσσαλονίκης. 

3. Οι διατάξεις του Ν.3868/2010 (ΦΕΚ 129 Α΄/3-8-2010) «Αναβάθμιση του Εθνικού Συστήματος Υγείας 

και λοιπές διατάξεις αρμοδιότητας του Υπουργείου Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης», όπως 

αντικαταστάθηκε με το άρθρο 9 του Ν.2889/2001 

4. Η Αριθμ. Υ4α/147881/25-11-2010 (τεύχος Β΄ Αρ. Φύλλου 1851) ΚΥΑ, με θέμα: «Ολοήμερη 

λειτουργία Νοσοκομείων» 

5. Η αρ.πρωτ.: Υ4α/Γ.Π.οικ. 151359/2-12-2010 Εγκύκλιο του Υπουργείο Υγείας & Κοινωνικής 

Αλληλεγγύης με θέμα: «Εφαρμογή της ολοήμερης λειτουργίας των Νοσοκομείων» 

6. Η Αριθμ. Πρωτ.2520/07-02-2011 Απόφαση 78/2011 της 3ης Υ.ΠΕ (ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ), για έναρξη 

Ολοήμερης Λειτουργίας του Νοσοκομείου 

7. Οι διατάξεις του Ν.4446/2016 (ΦΕΚ Α' 240/22-12-2016) «Πτωχευτικός Κώδικας, Διοικητική 

Δικαιοσύνη, Τέλη-Παράβολα, Οικειοθελής αποκάλυψη φορολογητέας ύλης παρελθόντων ετών, 

Ηλεκτρονικές συναλλαγές, Τροποποιήσεις του ν. 4270/2014 και λοιπές διατάξεις», άρθρο 65 όπως 

τροποποιήθηκε και ισχύει με το άρθρο 74 του Ν.4472/2017 (ΦΕΚ 74 Α΄/19-05-2017)  

8. Οι διατάξεις του Ν.4624/2019 (ΦΕΚ Α΄ 137/29-8-2019) «Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού 

Χαρακτήρα, μέτρα εφαρμογής του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 

Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της 

επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και ενσωμάτωση στην εθνική νομοθεσία της 

Οδηγίας (ΕΕ) 2016/680 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 

και άλλες διατάξεις» 

9. Η Αριθμ. Γ2α/οικ.37824/23-6-2020 (τεύχος Β΄ Αρ. Φύλλου 2495) ΚΥΑ «Τροποποίηση της υπ’αρ. 

Υ4α/147881/25.11.2010 «Ολοήμερη λειτουργία Νοσοκομείων» κοινής υπουργικής απόφασης (Β΄ 

1851) 

10. Η Αριθ. Πρωτ.: Γ2α/Γ.Π.οικ. 44442/13-07-2020 Εγκύκλιο του Υπουργείου Υγείας, με θέμα: 

«Ολοήμερη λειτουργία Νοσοκομείων» 
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11. Οι διατάξεις του Ν.4999/2022 (ΦΕΚ 225 Α/7-12-2022) «Δευτεροβάθμια περίθαλψη, ιατρική 

εκπαίδευση, μισθολογικές ρυθμίσεις για τους ιατρούς και οδοντιάτρους του Εθνικού Συστήματος 

Υγείας και λοιπές διατάξεις αρμοδιότητας του Υπουργείου Υγείας», άρθρο 10, παρ.4 

12. Το Αριθ. Πρωτ.: Γ2α/Γ.Π.οικ.891/9-1-2023 έγγραφο της Αναπληρώτριας Υπουργού Υγείας, με θέμα: 

«Συμμετοχή ιατρών στη λειτουργία των Τακτικών Εξωτερικών Ιατρείων και στην ολοήμερη λειτουργία 

Νοσοκομείων» 

13. Το Απόσπασμα Πρακτικών της 18ης/01-06-2023 (θέμα 13ο ) Συνεδρίασης του Διοικητικού Συμβουλίου 

του Νοσοκομείου περί Έγκρισης Εσωτερικού Κανονισμού Ολοήμερης Λειτουργίας του Γ.Ν.Θ. 

«Γ.ΠΑΠΑΝΙΚΟΛΑΟΥ» -Ψ.Ν.Θ. (Οργανική Μονάδα Ψυχιατρικό Νοσοκομείο Θεσσαλονίκης) 

 


